Calificacion del servicio de impresidén 3D en el centro de automatizacidén de procesos (CAP) 20/07/21, 11:29 a. m.

Calificacion del servicio de impresion 3D
en el centro de automatizacion de
procesos (CAP)

66 respuestas

;Qué rol desempena en la comunidad Javeriana?

66 respuestas

@ Estudiante
@ Profesor
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Calificacion del servicio de impresidén 3D en el centro de automatizacidén de procesos (CAP)

¢A qué carrera pertenece?

‘ 8,6%

58 respuestas

./

¢En qué semestre se encuentra?

58 respuestas

¥

,6%

8
8,6%
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@ Ingenieria Mecanica
@ Ingenieria de Sistema
@ Ingenieria Civil

@ Ingenieria Electronica
@ Ingenieria Industrial
@ Arquitectura

@ Artes Visuales

@ Biologia
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¢ Durante semestres anteriores a la coyuntura utilizo el servicio de
impresion 3D?

58 respuestas

@ si
46,6% ® \o

En caso de haber respondido "no" en la pregunta anterior. ; Le gustaria
poder hacer uso de este servicio o considera que no es necesario para el

desarrollo de su aprendizaje?

28 respuestas

® si
® No

g

Encuesta para profesores
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Calificacion del servicio de impresidén 3D en el centro de automatizacidén de procesos (CAP)

:Durante semestres anteriores a la coyuntura solicitd a sus estudiantes
apoyarse del servicio de impresion 3D para fomentar su aprendizaje?

8 respuestas

® si
® No

En caso de haber respondido "no" en la pregunta anterior. ; Le gustaria hacer uso
de este servicio para el desarrollo de sus clases?

0 respuestas

AUln no hay respuestas para esta pregunta.
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Durante un semestre académico regular ; En cuantas clases solicitd a sus
estudiantes que se apoyaran del servicio de impresion 3D?

8 respuestas

5 (62,5 %)

1(12,5 %) 1(12,5 %) 1(12,5 %)

En promedio ;Cual era el aforo de esas clases en las que solicitd a sus
estudiantes que hicieran uso de este servicio?

8 respuestas

4 (50 %)

1(12,5 %) 1(12,5 %) 1(12,5 %) 1(12,5 %)
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En promedio ;Cuantos trabajos solicitd a sus estudiantes que fueran
realizados con la ayuda de este servicio en dichas clases?

8 respuestas

1(12,5 %) 1(12,5 %)

Como usuario, ;Ha utilizado el servicio de impresion 3D?

8 respuestas

® Si
® No

Inconvenientes o inconformidades con el actual servicio de impresion 3D
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En promedio ;Cuantas impresiones 3D ha realizado durante un semestre
académico anterior a la coyuntura?

34 respuestas

15
12 (35,
10 11 (32, 3 %)
4 %)
7 (20,
5 6 %)
1(2,9 %) 1(2,9 %) 1(2,9 %) 1(2,9 %)
0

¢Alguna vez ha presentado problemas en la atencion de sus solicitudes de
impresion?

34 respuestas

® si
® No
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En caso de haber respondido "si" en la pregunta anterior. ;Cuéles han sido
las razones mas frecuentes por las que ha tenido problemas con el servicio
de impresion 3D?

12 respuestas

El color del material que
me suministraron para la...
Mi pedido fue atendido con
atrasos frente a las fecha...
El tiempo de respuesta de
solicitudes es muy lento.
La atencion por correo no
me permite conocer los d...
Considero que no es clara
la informacion que debo...
He tenido que acudir a otro
establecimiento (dentro o...

6 (50 %)

5 (41,7 %)

4 (33,3 %)

2 (16,7 %)

0 1 2 3 4 5 6
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A continuacion, siéntase libre de expresar observaciones, inquietudes o
inconvenientes adicionales que posea sobre el servicio actual de impresion 3D (la
informacion tratada a continuacion sera completamente confidencial)

34 respuestas

Ninguna

No tengo ninguna

La impresion 3D deberia ser mas diligente con los estudiantes. El tiempo que nos dan a
cada estudiante por semestre es muy poco, sin contar que la mayor parte del semestre
permanece dafiada.

El software requeridopuede ser desconocido
Ninguna
No tuve ningun inconveniente

Es dificil poder hacer uso del servicio si no sabes que debes llevar el archivo en cierto
formato y disefiado en una herramienta 3D.
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:Qué le adicionaria al servicio de impresion 3D para incrementar su satisfaccion?
(por ejemplo: rastrear su pedido, conocer parametros de impresién que se deben
anexar, etc...)

34 respuestas

Nada

Rastrear pedido

No tengo, puesto que las solicitudes han sido a través del director de mi semillero y no
jan habido inconvenientes

Maquinas mas grandes

Rastrear el pedido seria muy interesante. Pues, que me notifique en el correo cuando mi
pedido entro a impresion, como a su vez que se enviara el estado de la impresiéon como
el que muestra la impresora. Por ejemplo: 20%, 50%, 70% y cuando llegue al 100%, que te
mande la notificacion de que tu pedido esta listo para ser recogido.

Me imagino todo esto en una pagina web o app, en donde te muestre lo indicado
anteriormente y si surge algun problema o pregunta, te notifique y puedas resolver la
inquietud lo mas pronto posible
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¢ Estaria dispuesto a que lo contactaramos en periodos posteriores a la
realizacion de esta encuesta para conocer mas a fondo sus necesidades?

66 respuestas

® si
40,9% ® No

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. Notificar uso inadecuado - Términos del Servicio -
Politica de Privacidad
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